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Kl maximieren. Risiken minimieren.

Mit Talkdesk Al Trainer™ kdnnen Unternehmen das volle Potenzial kiinstlicher Intelligenz (KI) im eigenen Contact Center nutzen
und gleichzeitig eine verantwortungsvolle, zuverlassige und sichere Nutzung gewahrleisten. Ein einfaches, benutzerfreundliches
Interface erleichtert die Festlegung von Richtlinie und die Aktualisierung von Modellen, ohne dass ein Team teurer
Datenwissenschaftler bendtigt. Generative KI-Beobachtungs-Dashboards geben die Gewissheit, dass die KI-Antworten prazise,
ethisch und konform sind. Mit Talkdesk Al Trainer™ ist verantwortungsvolle Kl nur einen Klick entfernt.

Hauptfunktionen

Miihelose Anpassungen
Verabschieden Sie sich von der Komplexitdt Codes. Eine No-Code-Oberflache A—
ermoglicht es Benutzern, miihelos Anpassungen an Modellen vorzunehmen und p—

sicherzustellen, dass die Contact Center-KI stets an die sich entwickelnden
Geschaftsanforderungen angepasst ist.

Schnelles Modelltraining mit generativer Kl

Steigern Sie die Zuverlassigkeit und Kosteneffizienz lhrer KI. Generative Kl
empfiehlt automatisch unternehmens- und branchenspezifische Trainingsphrasen
und Synonyme und fligt diese auf Knopfdruck lhren Modellen hinzu.
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Volle Transparenz und Kontrolle

Q’
Legen Sie einfach Regeln und Richtlinien fest und testen Sie diese vor der Live- ?} @
Schaltung anhand friiherer Gesprache. Vorgefertigte generative Kl-Dashboards :
v
helfen dabei, Vorurteile zu erkennen, Trugbilder aufzudecken und ©

Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

Menschliche Aufsicht und Anleitung

Bewaltigen Sie Randfélle und Unklarheiten souveran. Integrieren Sie menschliches
Fachwissen in Aufgaben, die flir Algorithmen allein schwierig zu I6sen sind. Geben
Sie Feedback zu Modellvorhersagen, um kontinuierliches Lernen zu ermdéglichen.




Zentrale Highlights und Mehrwerte

No-code interface Generative KI-Datenerweiterung

» Passen oder aktualisieren Sie Modelle mit Dropdown- » Die generativen Kl erstellt basierend auf lhren
Menis und Kontrollkastchen an. Geschaftsanforderungen, Ausdriicke und Synonyme.

« Flgen Sie Regeln und Leitlinien mithilfe leicht « Trainieren Sie Modelle sofort mit Vorschlagen der
verstandlicher Anweisungen hinzu. generativen K.

B

Generative Kl-Beobachtungs-Dashboards Simulationssandbox
« |dentifizieren Sie UnregelméaBigkeiten mit Ki- » Testen Sie KI-Antworten mit realen, friiheren Gesprachen
generierten Ergebnissen, wie z. B. Voreinge- in einer privaten Sandbox, bevor sie live gehen.

nommenheit und Halluzinationen. « Testen und verfeinern Sie die Sprachtranskription, indem

» |dentifizieren Sie Bereiche, die verbessert und Sie Worter und Satze direkt in das Mikrofon Ihres
gepflegt werden missen. Computers sprechen.

Was Kunden Uber Talkdesk Al Trainer sagen

"Was wirklich hervorsticht, ist Talkdesks Engagement
fur verantwortungsvolle KI. Integrierte Transparenz
und Leitplanken, die ich kontrollieren kann, ohne ein
Team von Datenwissenschaftlern zu bendétigen, sind
ein entscheidender Faktor, der unsere Moglichkeiten
mit KI maximiert.”

— KEN COHEN, SVP SALES & BUSINESS DEVELOPMENT, JK MOVING SERVICES

About Talkdesk E tq I kdesk®

Talkdesk® is a global Al-powered cloud contact center leader for enterprises

of all sizes. Talkdesk CX Cloud and Industry Experience Clouds help enterprises
deliver modern customer service their way. Our trusted, flexible, and innovative
contact center platform leverages Al and automation to drive exceptional Talkdesk Al Trainer™
outcomes for their customers and improve the bottom line.

Learn more and take a self-guided demo at www.talkdesk.com.

Experience. A better way.
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